CONVIVENCIA E POTENCIA
COLETIVA PARA

EXPOSITORES DA FEIRA
VERDEJANTE

Setembro - Dezembro de 2018




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA MIDIAS SOCIAIS

Carolina Asselto
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Produtos Fora de Série



Google #8

A 4

Google Google Ads
AdWords

Google My Business

AS PESSOAS ESTAO A ENCONTRAR A SUA EMPRESA NO GOOGLE

434 5

visitaram a sua empresa pediram direcdes
t 53% DESDE JULHO 2018 t 100% DESDE JULHO 2018

9 Destaque-se perante os clienfes com uma publicagdo acerca da sua empresa.

CRIAR UMA PUBLICACAO &

OPINIOES DOS CLIENTES SOBRE SI

Parabéns, Aga Instalagoes tem uma classificacéo de 4,7 estrelas
no Google

1L 0.0 6 6 ¢

f NManfenha-se ligadofa) aos seus clientes. Certifigue-se
de que responde aos comentanos e criticas.

LER COMENTARIOS &

FOTO EM DESTAQUE

Esta foto esta a atrair muito interesse




Ccz10
@cz10.com.br
Pagina inicial
Publicactes
Videos

Fotos

Sobre
Comunidade
Instagram

Informaces e andncios

Andlise empresa Geek

vl Curtir |\ Seguir = # Compartilhar

Publicagtes

. CZ10
6h-@

Ja sei o que fazer com brinquedos que estao guardados &

CZ10.COM.BR

Comprar agora @ Enviar mensagem

Comunidade ver tudo
2L Convide seus amigos para curtir esta Pagina
s 258.441 pessoas curtiram isso

3\ 280.324 pessoas estdo seguindo isso

AL Carolina Marinho curtiu isso

Sobre Ver tudo

'E\' Normalmente responde em um dia
Enviar mensagem

€@ vwww.CZ10.combr
[3] Loja de roupas - Vestuario (marca)

Sugerir edigdes

Paginas curtidas por esta Pagina

n Ah Negdo ol Curtir



Melhor pai! &

oY Curtir (J Comentar &> Compartilhar ' ~

Paula Machado Oliveira Luis Felipe
Reupke Dutra

Quando tivermos temos que fazer olha que
amor

Curtir Responder 1d

Carlos Correia Junior Isabela Correia
onde consigo a de sereia? Kkkkkjj

Curtir Responder 1d
“$ 3 Respostas

Juliana Peixoto Nicolas vai ser assim
SEenao nem quero

Curtir Responder 18 h

1 resposts

Joao Carlos Barbosa Maria seriaeue a

AlAariadea

) @)




: CZ10
HU——T. Curtir esta pagina

Olha que 6tima ideia

46 comentarios

o Curtir (J Comentar &> Compartilhar §® ~

Mais relevantes ¥

Vanessa Martins Olha Guilherme pra nZo
ficarem no s0fa e eu sentar kikkkkkkdkk

*>< 1
-

Curtir Responder 3d

Estela Miranda José Neto 6tima ideia pra
uma futura casa & & & ai assim
evitamos gatos, e criancas quebrando
objetos preciosos?

Curtir Responder 3d
Cristofer Oliveira Se vc n3do tiver um gato

& uma otima ideia sim.

Lara de Paula Ramon, sei 13, lembrei de
VOCE.

Curtir Responder 3d O

| resposta




- CZ10
Curtir esta pagina

NZo sabe o que fazer com botZo que fica sobrando?

Q0% 42

oS Curtir (J Comentar &> Compartilhar @ ~

Larissa Muniz Olha amor que legall Rsrs
*> Andruuss

o 1

Ygor Prytoluk Bruna Brito que nem eu fiz!!

-

Curtir Responder 2d o

“* 1resposta

Jeferson Ramos Que legal esse Zelda




Comer assim € melhor &3

Catherine Marquioro de Freitas Sabrina
pra vocé comer seus sushis

10

SUR VIDA MAIS DIVERTIOA




CZ10
Curtir esta pagina - 4 de sstembro - @

Falso ou verdadeiro?

Oiww 47 4 comentarios 1 compartithamento
oY curtir (J Comentar &> Compartilhar @~

Mais relevantes ¥

Biannca Krieger CZ10, estou tentando
comprar 2 cases promeucele 7
camisetas mas quando vou colocar o frete
fica "Produtos nao atingiram um peso
minimo"™”

Curtir Responder 1sem

° CZ10 Oi Biannca, nos envie um
email para cz10@cz10.com.br com
um print do erro que nossa equipe
de atendimento ja ira Ihe auxiliar na
compra. &

Curtir Responder 1sem

Hell Sing O que?

Curtir Responder 1sem

Jose Ricardo Macarrao

Escreva um comentario...




O unico quarto possivel para o futuro bebé &

Q0% 42

[ﬂ) Curtir (J Comentar 4> Compartilhar

Mais relevantes ¥

Erica Mendonga Schio Jonathan Schio
com 0s moveis brancos, n3o vejo
problema algum! Hahahhaha

o 4

Curtir Responder 1 sem

“ 1 resposta

Danilo Torres Amanda se nao for pra ser
assim eu nem quero.... Se liga Tanios

Curtir Responder 5d

“$ 1 resposta
Ingrid Reis Quando a Dinda ag estiver
bem financeiramente o Matheus vai ter um

quarto assim em minha casa = W Rose
#Sonho

Curtir Responder 1 sem

<% 1 resposta

SUR VIDA MAIS DIWERTIDA




Camiseta Ryu
> https://goo.gl/gXkmzQ

©0

o) Curtir (J Comentar &> Compartilhar @~

Bruno Amorim Como faco pra comprar 7
camisas por 179 como diz 2 promo¢ao no
site ... Eu seleciono as camisas e no final
vem o desconto?

O

Curtir Responder

CZ10 Ola Bruno, sim! O desconto ira
aparecer no camrrinho. 42

Curtir Responder 6d

Ysa Fernandes Ci, eu vou pagar duas

camisetas no boleto. Mas so vou poder
pagar no sabado, eu vou estar pagando
com o preco da promo¢ao normalmente
por imprimir o boleto hoje?

G0

SUR VIDA MALS DIVERTIOA




Costureira G i

Venha customizar o Seu Abada para o carnavalliy &- €%
% A partir de R$ 17.00 vocé pode transformar a camiseta do seu Bloco em
um lindo lock para o camaval 2018.

Traga sua camiseta com antecedéncia e os aviamentos que vocé pretende
colocar! Depois € s6 cair na folia.

{Abada Feminino e Masculino.)

Rua Rio Grande 2577, Jardim Santo Anténio - Votuporanga.

F% Clique no link e veja no GoogleMaps o local B3 http://bit ly/ateliedamarta
+f0u clique no link e fale direto no WhatsE3: http://bit ly/whatsAtelieMarta

PP vy —

L
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Atelié da Marta soe
47 17demargo- @
Formandas!!! Sua formatura chegou? Essa € uma conguista importante que
merece um look incrivel.

Que tal esses modelos de Vestidos longo para Festa?
Comente qual modelo que vocé usaria.

Q0s 1 comentario 3 compartilhamentos

o Curtir (J Comentar &> Compartilhar @~



-~ Pet Shop Amor Animal comparidhou o video de The Pet
PetShop Colecine

e Rneroas 2055- 9

Minha mae do céu, € muita fofura junta. M PP VP

f
| @ Seguro | https://www.facebook.com/psaamoranimal/

n Pet Shop Amor Animal

g

|

AmorAnmal

PET SHOP

Pt S Ao AmorAnimal

@psaamoranimal PET SHOP

Pagina inicial

Avaliaces e Curtir | X\ Seguir 4 Compartilhar =+« @ Enviar mensagem

Fotos

Videos #' Criar Post - 4,7 de 5 - Com base na opinifo de 48
pessoas

Sublcecoes 9 Escreva uma publicacZo. B

Sobre &

Comunidade

a Fotolvideo 2 Marcar amigos ' Check-in
Informacdes e anuncios

_ Recomendacées e avaliagoes

o Recomendado por 17 pessoas

SOBRE PET SHOP AMOR ANIMAL

m Liguei pra fazer um pedido é,s 14h. Me perguntaram se eu podia esperar Our Story
i até 4s 16h. Disse que sim. As ... VVer mais

The Pet Collective

ob Curtir Pagina

~ . Eu precisava de toda essa fofura hoje i
Ndo usa apenas fotos de antes e depois de banho e ok Akl O s vt
tosa, também tem confteldo interessante para os \
curfidores interagirem



PamPet

Curtir esta pagina

Esse sabe cuidar da casa™:"kkkkjj

S~

Imar Soares kkkkkkk lembrei do Cris (
todo mundo odeia o cris) gdo 0 malvo (
acho que & esse nome) disse pro Cris que
gdo ele olhasse ele ia estar 1a em qualguer
lugar ... gdo o cris atrapalhou o robo que
ele ia fazer kkikkkkk

c o QP 452

Curtir Responder 9sem E

% 27 Respostas

Wagnerr Juniorr Me Lembrou Julius
guando ele ameaca o Malvo

...~ Quando vc estiver dormindo, eu vou
estar 1a.... Achou que eu tava
brincando?!...




ﬁ Pet Shop Amor Animal
2 de agosto - QY

Olha a promocZo ai.. Bravecto esta mais barato. Chega de pulga e

carrapato. Gy e e

2-45Kg
de RS 167,90 por RS 143,90

.... Ver mais

1 COMPRAMIT0 MASTIAVEL 1 AL MRS A
SOAE UNKA ot
e

£ AVECTO" | BRAVECTO" | BRAVECTO

v SPaanis s B X 1 A s e
- - - T PULBAS L CARRAMIDY \} PULGAS § CARRAPRTOS.
uso y

PULGAS £ CARRAIDS. 50
VETERNARIO

y Wir~? .m‘;““"% 1 '“'"'J‘J‘J:‘.;"Tﬁ
BRAVECTO | BRAVECTO

BRAVECTO’
pe omE | SR RS |uED RE

PULGAS € CARRAPAIOS

uso
uso VETERINARIO VETERINARIO

VETERINARIO VETERINARSO

VETERINARIO

JR3sic 20k

por,
R$ 143,90

© Enviar mensagem

Q0% 14 5 comentérios 3 compartiihamentos
4.2 mil visualizacdes




Pt

Gréo de Gente
@graodegente

Pagina inicial
Publicactes
Loja

Ofertas

Fotos

Videos

Sobre
Atendimento Online
Depoimentos
Pinterest
Instagram feed
Comunidade

InformacBes e anuncios

Loja de Bebé

L
S N, sy - ~
e e < A%

. e

——arT G

b Curtir |~ 3\ Seguir # Compartilhar

#' Criar Post D~

9 Escreva uma publicacao...

2 Marcar amigos o Check-in oo
Publicagtes

B Grio de Gente Ed
Fre 10 de agosto - @

LANCAMENTO! Conheca a colegao Chuva de Amor, da linha Sabrina
Sato Mom! B http://bit.ly/2noC4bF

NOVO QUARTO
CHUVA DE AMOR

Comprar agora @ Enviar mensagem

Story Da Pagina

SOBRE GRAO DE GENTE



5 DE SETEMBRO

MM Grio de Gente

ta pagina L5

Qual mamae aqui ja providenciou o maior presente
da vida dos filhes: Um irmZozinho! 22, @ 9 Conta
pra gente! E um feliz Dia do Irm3o para todas as

mam3aes e irmaozinhos!

curtir (] Comentar & Compartilhar

il

Patricia Trevisan Ta na hora de

providenciar o do Miguel Flavia de

Suelen Albugquerque J

AlDUQuerque |3 encor

’-lfl Eaf;el Karina

D




Bt

Gréo de Gente
@graodegente

Pagina inicial
Publicagoes
Loja

Ofertas

Fotos

Videos

Sobre
Atendimento Online
Depoimentos
Pinterest
Instagram feed
Comunidade

Informaces e anuncios

i Curtir | N\ Seguir = # Compartilhar

Grao de Gente

Para amamentar e trocar seu pequeno principe! @ +« A Coleczo Principe
Marinho Premium traz acessorios indispensaveis para um cantinho 2 em 1
dos sonhos! Com trocador, almofada amamentacao, cortina, porta-fraldas e
muito mais para te ajudar com a rotina do seu bebél &

Gostou da dica?! Clique para conferir de pertinhol

http:/ibit Iy/2N2BNdN

W W A g W

AT
v 1

P

4 comentarios 5 compartithamentos

Story Da Pagina

SOBRE GRAO DE GENTE

Nossa historia

Somos a Grao de Gentel A maior loja online
de enxoval e decorago para quarto de
bebé do Brasil. No...

Ver mais

Comunidade

Sobre

P

(¢

1€

U e

Ver tudo
Convide seus amigos para curtir esta Pagina
4.555.136 pesscas curtiram isso

4,559,758 pessoas estio seguindo isso

Letty Carmo curtiu isso

\er tudo

(11) 3522-8379

Nermalmente responde dentro de algumas
horas
Enviar mensagem

www.GraoDeGente.com.br
Artigos para bebés/criancas - Empresa

Suaerir edicdes



Grao de Gente
7t 10 de setembro as 2230 -

Mamae, vocé pretende introduzir o suco de fruta na alimentacao do seu

bebé? @ @ W Saiba quando € hora certa de fazer isso aqui no Blog da
Grao de Gente!

A
BLOGGRAODEGENTE.COM.BR

Bebés menores de 1 ano nao devem beber suco - Blog Grao
de Gente

Qi D 2mi 337 comentérios 473 compartilhamentos



CHEGAMOS A0S

1000

’l CURTIDAS NO FACEBOOK.

Uma marca para se comemorar!
]ﬁ 1

Comemore

Banco Volkswagen
en Banco.r’:ns!:tuzqéo financeira

Linha do Tempo Sobre Fotos Ct

‘@ Ja somos mais de
SOMOS 100 MIL PENSAMENTOS POSITIVOS. 0@ ﬂ
Obrigado a todos e continuem interagindo com a gente. 3 o 0 o

no Facebook.

Obrigado!

&3 VILLELA PEDRAS




Atualize as informacoes deixando o Perfil completo

eu Movel de
adeira @

tagina inicial
iobre Curtir Enviar mensagem Salvar Mais -

otos

wallagdes Sobre Meu Mdvel de Madeira

-urtidas

ideos visdo gera INFORMACOES DA PAGINA
dmeumoveldemadeira Informagdes da Pagina
wentos

tinterest

iEC

300gkes

‘ublicagies

ermos de Uso

iz
ideos

pmeumoveldemadeira
ventos

linterest

iEC

so0gle+

‘ublicactes

ermos de Uso

Wiz

lewsletter MMM

# Superir edigies

Rodovia BR 280 - km 123, 2866, 89295-000 Rio Negrinho
Sempre aberto

Somos a hitp:/fwww meumoveldemadeira com_br uma
loja online de mavels sustentavels e artigos de
decoragdo, com a missdo de fazer da sua casa o melhor
lugar do mundo.

Inspiragdes, dicas, novidades & muito mais.

Fazer da sua casa o melhor lugar do mundo, isto & o que
queremos. Fizemos esta pagina para te conguistar ;)
Como? Trazendo o... Vier mais

Ao decorar a casa, voté cria uma verdadeira extensdo da
=ua personalidade. Imprime em cada ambiente diferentes
nuances do qu... Vier mais

Mdveis e decoragdes feitos no Brasil
{47) 3203-4500
a1end[men'.o@meumauelnemade:ra com.br

hitpoiiweny. meumoveldemadeira com, br

<— bebedenutri

940 78,4k 1520

publicacd... seguidores seguindo

Mensagem «,2 v

Franciele Loss

MNutricionista

& Mae e Nutricionista

™ Lucas - 2 anos

@ Introducédo alimentar com respeito
2P Caixa Postal: 21803 - CEP 90050970
&= Autora do livro Nutrindo meu Bebé
VER TRADUCAO
www.bebedenutri.com.br/

Porto Alegre, Rio Grande do Sul

Seguido por laranesteruk, luferraes, nataliadangelonutri &
mais 3

INTRODUCAD DiVIDAS
ALIMENTAR FREQUENTES
i 2 s

|_,"J el

i SPENTD.
IGTV Int. Alimentar Duvidas Sono
E-mail Como chegar

L¢



Visdo geral
Promocoes
Curtidas
Alcance

Visualizacoes da
Pagina

Actions on Page
Publicagoes
Eventos

Videos

Pessoas

Mensagens

Melhor hordario para publicar

Quando os fas estiverem conectados Tipos de publicagoes

Principais publicagoes de Paginas que vocé acompanha

Dados exibidos para um periodo recente de 1 semana. Horarios do dia sao mostrados no fuso horario local do seu
computador.

DIAS

HORAS

o
425

3
O

Facebook:

Acesse:
(ho topo) Informacoes >
(ha lateral) Publicacdes

Instagram :

Acesse:

Cligue no seu imagem
(vai para o seu perfil)>
3 fracinhos (canto
direito superior) >
InNformacoes



Oferta, Evento +

»

5700 alunos formados no treinamento Facebook
Essencial

Hoje

Com uma imensa alegria, compartilho com vocés que o treinamento
Facebook Essencial ja formou mais de 5700 alunos!

Titulo |
Local Opcional Escolher a partir de Fotos...
Quando | 2016 v | selembro v 27 v

Histéria | Opcional
Carregar fotos...

) ocuttar do Feed de Noticias @ m Cancelar




Segunda-
feira

Terga-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado

Domingo

Cronograma de Postagens

Crie um cronograma com o tipo de postagem e a periodicidade

Tema Dia [ Hordrio
* * Institucional | Quarta 11h30
% 3 - Lanches Sexta 17h30
- - Gelateria Domingo |15h00
X X
" " Segunda Terca Quarta Quinta Saxta

Noticas da “inddstria™ Terga do "Como faz™

Agenda dePos’rcgens

Recomendo no inicio do més verificar datas comemorativas e possiveis datas que fugiram do cronograma
e depois criar uma agenda, colocando: data, hordrio e assunto da postagem.

Sugestdo: Inicialmente indico fazer no 1° dia do més para os proximos 45 dias (para fer 15 dias de
antecedéncia) planejando entdo planejando do dia 01 até o dia 15 do més seguinte, depois no proximo
dia 1°ird planejar do dia 15 atual até dia 15 do més seguinte;

Valorlzando os Fis

Dicas Ripldas Sexta Divertkda

Além desta dia para criar uma agenda, com o fema da postagem do més, separe um tempo para criar a
postagem em si, imagem, texto e agendar a postagem, pode ser semanal por exemplo, para a execucdo
desta agenda. Mas sempre que possivel tenha uma antecedéncia de 7 a 15 dias da producdo do

conteudo.



Teste varias formas de publicacdo

Use todas as formas de atualizacdo de status: links, texto, video e imagens. Variedade
incrementa o alcance e o engajamento dos usuarios;

Depois veja os relatdrios para entender o que o seu publico mais interage

Pagina Caixade entrada B Motificagbes IEIFerramentas d...

Pagina
682018 F SUPER 110 1
. - 'Y -
Prévias da Pagina 14:00 é PROMOGAC = b 18 =g
Zg2me Para quem 76 —
[ - I
14:35 g perguntou a data = . 14K 135
282 Acampamento .
Videos
18/72018 ‘aleu, mais uma o7 E—
i I5 o] 517 —
Stories 17:14 # Super = s ! 56
Grupos —
P 13712018 Fogo do S @ 0 139 -
Pessoas Lz Conselho, o - 43
Local 12T20e . Encignlf; mais - @ - :E -
4 go d e
Mensagens

o
on

_ BITI2018 Esté 1B
= oy BEE =
Pedidos 17:18 H scontecendo 8 = N 24



CRIE SUA
PERSONA
(avatar)

No quadro oo lado, vocé responderd
questdes sobre o sua persona.

Complete o guodro com os resulta-
dos de suas pesquisas e conversas
com possiveis compradores.

Ao terminar, vocé terd mais infor-
magdes para criar uma estrotégio
mais completa.

Insira uma foto/imagem

- ldade?

- Onde mora?

- Onde trabalha?

- Qual é seu cargo?

- Fale sobre a educacdo e
personalidade do avatar.




.

20 ANOS () SA0 PAULD
EMPRESA DE T.I.

E UM UNIVERSITARIO,
CALMO E TiMIDO.




—

MARCEI. g




Lembretes

Pense em qual ou quais redes sociais ird atuar pensando no tempo que vocé tem disponivel
para administrar as postagens, melhor estar presente em somente uma rede social, mas
manter ela sempre atualizada

O cliente qguando vé a sua rede social imagina que tudo que vocé trabalha tem |4,
diversifique as publicacdes para mostrar um pouco de tudo que faz, inicialmente pode criar
um dlbum para contemplar fudo que faz que ainda ndo estd na rede.

Ao ter uma rede o cliente imagina que vocé ird responder por |4, entdo fique atento para
NnAo perder contatos

Uma rede social que vocé ndo atualiza e ndo responde € melhor excluir.

As redes tem um grande poder orgdnico (dispersdo de confeudo de forma gratuita) use e
abuse deste meio para divulgar seus produtos e servicos



Vamos Criar um compromisso?

Escreva n t S P
tempo vocé} ' ¥
das red =X

2| quanto
ar a cundas

ja'semana e
0 e se progra



Wwehb em acano

uma parceria

Carolina Asselta

@ 11 981.444.718

@ carolina@webemacao.com.br

@ fbo.com/WebEmAcao/




Dicas Exiras:

1. Tente Usar aregra dos 80/20:
80% das mensagens precisam gerar valor para o usudrio,
20% das atualizacoes podem ser promocionais;

2. Poste como uma pessoa, ndo uma marca. Linguagem mais humanizada podem gerar
conversas € maior relacionamento;

3. Responda as pessoas quando elas comentarem alguma atualizacdo da sua empresa;
4. Evite palavras ou frases complicadas. As pessoas inferagem mais em linguagem simples;
5. Use atualizacdes curtas. Entre 10 palavras ou menos quando possivel;

6. Faca perguntas sobre imagens. Cologue uma pergunta na legenda de suas fotos, por
exemplo, onde esta foto foi tirada?



/. #TBT TBT: O significado inicial era “Throwback Thursday”, em portugués regresso/retorno para
a quinta-feira.
#TBF. #TBT gerou uma outra hashtag, a #FBF, “flashbback Friday”, que significa flashback de
sexta-feira, que € o mesmo que #TBT mas quando as pessoas postam fotos antigas na sexta, e
nAo na quinta-feira.

8. Peca para seus fas inserirem legendas em fotos, assim, cria-se um ambiente desconfraido e
incentiva a criatividade;

9. Poste imagens com objetos escondidos e pergunte aos seus fas onde determinado item estqd;
10.Crie ofertas exclusivas. Forneca descontos para seus fas;
11.Estude o melhor hordrio para postar conteudo em sua fanpage. Dependendo do seu

mercado, os fas podem ser mais ativos em determinado hordrio do dia; (Informacdes /
Publicacdes)



12.Conte a sua histéria no Facebook. Busque em seu arquivo fatos interessantes ou importantes
sobre sua marca;

13.Celebre feriados e dias especiais;
14.Estude o nUmero ideal de postagens didrias em sua fanpage para ndo se tornar “chato’;
15.Crie situacoes de opinido. Utilize o recurso enquete;
16.Peca para seus fas votarem em algo. O produto mais desejado, o que tem o melhor design;

17.Peca aos seus fas opinarem sobre pautas de posts em seu blog ou videos no YouTube.



